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Y VQG PHUGC BINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc

NQI QUY TIEP CONG DAN
TAI BAN QUAN LY VUON QUOC GIA PHUOC BINH
(Ban hanh kém theo Quyét dinh sé 38/0P-BQLVQGPB ngay 12/01/2024
Ciia Ban quan 1y Vieon Quoc gia Phuwée Binh)

Piéu 1. T6 chire tiép cong dan

1. Tiép cong dan thuong xuyén, dinh ky va dot xuét

a) Ban quan 1y Vuon qudc gia Phude Binh (sau day viét tat 1a BQL) tiép
cong dan thuong xuyén trong cac ngay lam viéc;

b) Giam ddc BQL tiép cong dan 01 ngay/thang vao ngay 15 hang thang,
truong hop ngay tiép cong dan dinh ky trung vao ngay nghi, ngay 18, ngay tét
hodc do Giam d6c BQL ban cong tac dot xuat thi duoc t6 chirc vao ngay lam viéc
tiép theo;

‘ ¢) Tiép cong dan dot Xuat trong cac truong hop theo quy dinh tai khoan 3
Diéu 8 Luat Tiép cong dan nam 2013;

Trong truong hop cén thiét thi Gidm doc BQL ¢6 thé cir Phé Giam dbc,
Trudng phong nghi€p vu phoi hgp thue hién viée tiep cong dan dot xuat.

2. Pia diém tiép cong dan

Tai tru s6 Ban quan ly Vuon Qudc gia Phude Binh (Thon Gia E, xa Phudc
Binh, huyén Bac Ai, tinh Ninh Thuéan).

Piéu 2. Thoi gian tiép cong dan

1. Budi sang bat du tir 7 gid 30> dén 11 gid 30°.

2. Budi chiéu bat dau tir 13 gio 30” d¢én 16 gid 30°.

Picu 3. Quyén va nghia vu ciia ngwoi dén khiéu nai, t6 cdo, kién nghi,
phan anh

1. Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, to cdo, kién nghi, phan
anh c6 cac quyén sau day:

a) Trinh bay vé ndi dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh;

~ b) Buoc hudng dan, giai thich vé ndi dung lién quan dén khiéu nai, t6 céo,
kién nghi, phan anh ctia minh;

¢) Khiéu nai, t6 cdo vé hanh vi vi pham phép luét ctia ngudi tiép cong dan;

d) Truong hop nguoi khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh khong sir dung
thong thao tiéng Viét thi c6 quyén str dung nguoi phién dich;

2. Khi dén dia diém tiép cong dan, nguoi khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan
anh c6 cac nghia vy sau day:

~a) Néu 10 ho tén, dia chi hoac xudt trinh gidy to tiy than, gidy Gy quyén
(n€u co);
b) C6 thai 4o ding muc, ton trong doi voi nguoi tiép cong dan;
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c¢) Trinh bay trung thuc sy viée, cung cap thong tin, tai liéu lién quan dén
nodi dung khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh; ky hoac diém chi x4c nhan nhiing
noi dung trinh bay da duoc nguoi tiép cong dan ghi chép lai;

d) Nghiém chinh chap hanh ndi quy tiép cong dan va hudng dan cia ngudi
tiép cong dan;

d) Truong hop nhiéu ngudi cung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh vé
mdt ndi dung thi phai cir ngudi dai dién dé trinh bay noi dung khiéu nai, to céo,
kién nghi, phan anh;

e) Chiu trach nhi€ém trudc phap luat vé ndi dung khiéu nai, t céo cua
minh.

Piéu 4. Trach nhiém cia vién chire tiép cong dan

1. Khi tiép cong dan, vién chuc tiép cong dan phai bao dam trang phuc
theo quy dinh.

2. Yéu cau nguoi den khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh néu r6 ho tén,
dia chi hodc xudt trinh gidy to tuy than, gidy uy quyén (néu co).

3. Co thai d6 ding muyc, ton trong cong dan, lang nghe, tiép nhan don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh hodc ghi chep day du, chinh xac ndi dung
ma nguoi dén khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh trinh bay

4. Giai thich, huéng dan cho nguol dén khiéu nai, t0 céo, kién nghi, phan
anh chap hanh chu truong, duong 16i, chinh sach, phap luat, két luan, quyét dinh
giai quyét da c6 hiéu luc phap lut ctia co quan ¢ tham quyén.

5. Truc tlep xtr 1y hodc phén loai, chuyén don, trinh ngudi c6 thAm quyen
xtr 1y khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh; thong bao két qua xir Iy khiéu nai, t6
c40, kién nghi, phan anh cho cong dan.

6. Yéu cau ngudi vi pham Noi quy tiép cong dan cham dat hanh vi vi
pham; trong trudng hop can thiét, 1ap bién ban vé viéc vi pham va yéu cau co
quan chirc nang xur ly theo quy dinh ctua phap luat.

Piéu 5. Nhirng truong hop dwoc tir chdi tiép cong dan

Nguoi tiép cong dan duogc tir chdi tiép ngudi dén dia diém tiép cong dan
trong cac truong hop sau day:

1. Nguoi trong tinh trang say do dung chat kich thich, nguoi mac bénh tam
than hodc mot bénh khac lam mat kha nang nhan thic hoac kha nang diéu khién
hanh vi cua minh.

2. Nguoi c6 hanh vi de doa, xtic pham co quan, t6 churc, don vi, nguoi tiép
cong dan, nguoi thi hanh céng vu hodc ¢6 hanh vi khac vi pham ndi quy noi tiép
cong dan.

3. Ngudi khiéu nai, t6 cdo vé vu viée da giai quyét dung chinh sach, phap
luat, duoc co quan nha nudce co thAm quyen kiém tra, ra soat, thong bao bang van
ban va da duoc tlep, giai thich, hudng dan nhung van c6 tinh khiéu nai, t6 cdo
kéo dai.

4. Nhirng truong hop khac theo quy dinh ctia phap luat./.
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